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TRANSPORT - OGRANICZENIA

MOZLIWOSC WJAZDU SAMOCHODU DO 3.5T

Waga Urzadzenia przewyzsza ci¢zar 320 kg. Urzadzenie transportowane jest samochodem o
fadownosci do 3.5T. W zwiazku z powyzszym, wynajmujacy zobligowany jest do zapewnienia
mozliwosci wjazdu takiego pojazdu do miejsca instalacji urzadzenia. Jezeli urzadzenie musi by¢
ustawione w miejscu, do ktorego nie bedzie mogt dojecha¢ samochoéd, nalezy to zglosic przed
zawarciem umowy i uzgodni¢ alternatywng $ciezke transportu.

SPORZADZENIE PLANU ROZMIESZCZENIA URZADZEN

Wynajmujacy zobowigzany jest do przestania za posrednictwem poczty e-mail skanu planu
rozmieszczenia maszyny w trakcie eventu co najmniej 3 dni przed planowang instalacjg.

WARUNKI DO USTAWIENIA SPRZETU

W przypadku gdy urzadzenie bedzie uzywane w pomieszczeniu zamknietym, korzystajacy zobowigzany jest do
umozliwienia transportu i instalacji sprzetu na wyznaczonej powierzchni. Szerokos¢ drzwi w pomieszczeniu
powinna wynosi¢ co najmniej 90 cm. W przypadku pomieszczenia usytuowanego na pietrze Wynajmujacy
powinien zapewni¢ Najemcy dostep do windy towarowej.

INSTALACIJA

ZASILANIE
Urzadzenie wymaga zasilania z sieci 230 V, w odlegtosci do 30m.

POZIOMOWANIE

Urzadzenie wymaga ptaskiego podtoza z dogodnym dojazdem szerokosci 1m, po postawieniu, musi
zosta¢ wypoziomowane przez osobe instalujgca urzadzenie.

OBIEG POWIETRZA

W przypadku wykorzystania agregatu chtodniczego, tyt urzadzenia musi by¢ odsuniety od $ciany minimum 5
cm.

DOSTEP DO INTERNETU

Niektore aplikacje do prawidtowego i petnego dziatania potrzebujg statego dostepu do Internetu przy uzyciu
sieci GSM.
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DOtADOWYWANIE

W przypadku gdy najemca planuje wydanie wiekszej ilosci towaru niz pojemnos$¢ Gratisomatu, najemca
powinien zapewnic¢ udziat oséb w szkoleniu z dotadowywania Gratisomatu przeprowadzanych przez
wynajmujacego w momencie instalacji urzadzenia.

W przypadku probleméw z dotadowywaniem bez obecnosci pracownika Gratisomatu, prosimy o kontakt ze
wsparciem technicznym.

ROZtADOWYWANIE

Podczas de-instalacji urzadzenia pracownik firmy Gratisomat, dokonuje roztadowania towaru. Wynajmujgcy
musi zapewni¢ odbiér roztadowanego towaru.

WSPARCIE TECHNICZNE

Wynajmujacy zapewnia interwencje serwisowa w postaci serwisu zdalnego w ciggu 3h od czasu zgtoszenia, w
przypadku braku mozliwosci zdalnego rozwigzania problemu, zobowigzuje sie do wymiany urzadzenia w
mozliwie najkrétszym czasie.
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PROCEDURA ZGtASZANIA AWARII

e Ustalenie problemu

e Problem z instalacjg badZ deinstalacjg urzagdzenia

e Problem z Dotadowywaniem / Wydawaniem towaru

* Inne problemy
e Przygotowanie informacji nt. numeru seryjnego urzadzenia oraz jego lokalizacji
e Kontakt telefoniczny z odpowiednig osoba wskazang w kolejnym podrozdziale

e W przypadku Najmu krétkookresowego, kontakt z dedykowanym opiekunem przebywajacym
w miejscu instalacji urzadzenia

e Przeprowadzenie czynnosci serwisowych wskazanych przez serwis

e W przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu przez serwis, wynajmujacy wysyta krotka
informacje o problemie na adres biuro@gratisomat.pl wraz z numerem seryjnym urzadzenia oraz jego
lokalizacji

* Najemca zapewnia interwencje serwisowg lub wymiane urzadzenia
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NAJCZESTSZE PYTANIA | PROBLEMY

Problem Rozwigzanie Uwagi
Produkty nie s3 wydawane Nalezy sprawdzi¢ na ekranie stanu
pomimo iz sg zatadowane towaru poprawnosé stanu

zatowarowania

Wydawane produkty nie s3 Schtodzenie produktéw zajmuje Podczas instalacji urzadzenia
schtodzone okoto 2h, zaleznie od temperatury nalezy wskaza¢ docelowq
docelowej oraz atmosferycznej temperature chtodzenia, w
przypadku gdy chcemy ja

zmieni¢ — prosimy o kontakt z
osobg instalujaca urzadzenia.

Jak sprawdzié ile zostato Gratisomat wysyta maile z

produktéw w Gratisomacie? informacjg o stanie zatowarowania,
prosimy o kontakt ze wsparciem
technicznym w celu konfiguracji
tego powiadomienia

Co zrobic¢ gdy zabraknie produktéw | Gratisomat moze wyswietli¢

w Gratisomacie? odpowiednig informacje na ekranie
zachowujac dalsze dziatanie, lub
moze sie wyfaczyé. Prosimy o
kontakt ze wsparciem technicznym
w celu konfiguracji tego
zachowania.
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OSOBY KONTAKTOWE - TRANSPORT — INSTALACJA | DEINSTALACIJA

Osoba kontaktowa

Adam Romaniski +48 606 936 905 adam@vendim.pl

OSOBY KONTAKTOWE - DOtADOWYWANIE TOWARU | INNE PROBLEMY

Osoba kontaktowa

Adam Romaniski +48 606 936 905 adam@vendim.pl

gratisomat 7




